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ÃÖæ“Ö−ÖÖ : ¯ÖÏŸμÖê�ú ¯ÖÏ¿−Ö �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö †Ó�ú Æïü … 
 
 1. (a) ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †ÖμÖÖê�Ö−Ö ‹¾ÖÓü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �úÖ †£ÖÔ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê †Öî¸ü ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †ÖμÖÖê�Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �êú 

²Öß“Ö †ÓŸÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡μÖê …  

 (b) �Ö¸üß¤üß �úß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯Ö¨ü×ŸÖμÖÖÑ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê … 

†£Ö¾ÖÖ 

1. (a) †Ö×£ÖÔ�ú †Ö›Ôü¸ü ´ÖÖ¡ÖÖ � êú ¥üÛÂ™ü�úÖê�Ö ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ´Öæ»Ö³ÖæŸÖ ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë �úß “Ö“ÖÖÔ �úß×�ÖμÖê … 

 (b) �êú×−¦üŸÖ �Ö¸üß¤üß †Öî¸ü ×¾Ö�êú×−¦üŸÖ �Ö¸üß¤üß �êú ÃÖÖ¯Öê�Ö »ÖÖ³ÖÖ»ÖÖ³ÖÖë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×�ÖμÖê … 
 

2. (a) ´ÖÖ�ìúØ™ü�Ö ×´ÖÁÖ ×�úÃÖê �úÆüŸÖê Æïü ? ‡ÃÖ�êú ‘Ö™ü�úÖë �úÖê ÃÖÓ�Öê¯Ö ´Öë ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê … 

 (b) †Ö¬Öã×−Ö�ú ´ÖÖ�ìúØ™ü�Ö ¥üÛÂ™ü�úÖê�Ö �úß ¾μÖÖ¾ÖÃÖÖ×μÖ�ú ×±ú»ÖÖêÃÖ±úß ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê … 

†£Ö¾ÖÖ 

2. (a) ˆŸ¯ÖÖ¤ü �Öß¾Ö−Ö “Ö�Îú �êú “Ö¸ü�ÖÖë (stages) �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×�ÖμÖê … ˆŸ¯ÖÖ¤ü �êú ¯ÖÏ¾Öê¿Ö “Ö¸ü�Ö ´Öë (i) ´Ö»ÖÖ‡Ô 
×−Ö�úÖ»Ö »Öê−Öê �úß ¾μÖæÆ¸ü“Ö−ÖÖ †Öî¸ü (ii) ²ÖÖ�ÖÖ¸ü ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÖ−Öê �úß ¾μÖæÆü¸ü“Ö−ÖÖ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê … 

 (b) ˆŸ¯ÖÖ¤ ü×´ÖÁÖ �êú ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü (breadth) †Öî¸ü �ÖÆü¸üÖ‡Ô (depth) �êú ¥üÛÂ™ü�úÖê�Ö �úÖê Ã¯ÖÂ™ü �úß×�ÖμÖê … 
 

3. ‘ �ÖÏÖÆü�ú �úÖ ¾μÖ¾ÖÆüÖ¸ü †Ö×£ÖÔ�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×�Ö�ú-ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú †Öî¸ü ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú �úÖ¸ü�úÖë «üÖ¸üÖ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü …’  ‡ÃÖ 
×¾Ö¬ÖÖ−Ö �úÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê … 

†£Ö¾ÖÖ 

3. ²ÖÖ�ÖÖ¸ü �Ö�›üß�ú¸ü�Ö (segmentation) ×�úÃÖê �úÆüŸÖê Æïü ? ²ÖÖ�ÖÖ¸ü �Ö�›üß�ú¸ü�Ö �úß ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ �êú ×»ÖμÖê ŒμÖÖ ´ÖÖ¯Ö¤Óü›ü 
Æïü ? ²ÖÖ�ÖÖ¸ü �Ö�›üüß�ú¸ü�Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü �úÖî−Ö-�úÖî−Ö ÃÖê Æïü ? 

 

4. (a) ˆŸ¯ÖÖ¤ü �úß  ´ÖÖ�ìúØ™ü�Ö ´Öë ´ÖÖ�úÖÔ (Branding) †Öî¸ü ¯Öî�êúØ�Ö�Ö �úß ³Öæ×´Ö�úÖ �úÖ ™üß�úÖŸ´Ö�ú ´Öæ»μÖÖÓ�ú−Ö 
�úß×�ÖμÖê … 

 (b) ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö ´ÖÖ�ÖÔ �êú “ÖμÖ−Ö �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öê ŸÖ¢¾ÖÖë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×�ÖμÖê … 

†£Ö¾ÖÖ 

4. (a) �úß´ÖŸÖ ×−Ö¬ÖÖÔ¸ü�Ö �êú ˆ§êü¿μÖ ²ÖŸÖÖ‡μÖê … ˆŸ¯ÖÖ¤ü �úß �úß´ÖŸÖ ×−Ö¬ÖÖÔ¸ü�Ö �êú ÃÖ´ÖμÖ ˆ¯ÖμÖÖê�Ö ´Öë »ÖÖμÖê �ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê 
´ÖÖ¯Ö¤Óü›üÖë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×�ÖμÖê … 

 (b) ˆŸ¯ÖÖ¤ü �úßú ´ÖÖ�ìúØ™ü�Ö ´Öë ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö �úß ³Öæ×´Ö�úÖ �úÖ ™üß�úÖŸ´Ö�ú ´Öæ»μÖÖÓ�ú−Ö �úß×�ÖμÖê … 
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TC-17  2  

5. �úÖê‡Ô ¤üÖê ¯Ö¸ü ×™ü¯¯Ö�Öß ×»Ö×�ÖμÖê : 

 (i) †×³Ö¾Öé×¨ü ×´ÖÁÖ (promotion mix) �êú ˆ§êü¿μÖü 

 (ii) ´Öæ»μÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 

 (iii) ´ÖÖÓ�Ö †−Öã´ÖÖ−Ö �úß ¯Ö¨ü×ŸÖμÖÖÑ 

 (iv) ´ÖÖÓ�Ö �úß †»Ö�Ö-†»Ö�Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖμÖÖë ´Öë ´ÖÖ�ìúØ™ü�Ö �úÖμÖÔ 

 (v) ÃÖÖÓÛ�μÖ�úßμÖ �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö 
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